Narkom

Varkom d.o.o. kao isporucitelji vode za ljudsku potroSnju, obavezan je svakom pojedinom potroSa¢u najmanje jednom godis$nje uz
raCun dostaviti informacije o kvaliteti, koli€ini, cijeni vode i ostale podatke prema Zakonu o vodi za ljudsku potroSnju (¢1.33).

Zone opskrbe:

Prema kemijskom sastavu vode vodoopskrba je podijeliena u dvije zone opskrbe (ZO) i to ZO BARTOLOVEC i ZO BELSKI DOL.

Informacije za potrosaca

Podatak o zoni opskrbe kojoj priklju€ak pripada, navedena je na racunu u nastavku adrese prikljucka.

Zona opskrbe Broj priklju€aka - kuéanstvo Broj stanovnika koji se opskrbljuju
BARTOLOVEC 42.857 124.781
BELSKI DOL 3.333 8.954
Ukupno 46.190 133.735

Za vodoopskrbu se koristi podzemna voda s vodocrpilista Bartolovec, Vinokovs¢ak i Filipi¢i (izvor Belski dol). Voda je izvrsne kvalitete i
nije ju potrebno procisc¢avati te se ona nakon dezinfekcije klorom isporucuje potro$acima. Jedan zdenac se filtrira preko aktivnog
ugljena radi dodatnog povecanja sigurnosti vodoopskrbe. Dezinfekcija je neophodna radi o€uvanja mikrobioloSke ispravnosti vode u
cijelom vodoopskrbnom sustavu i zastite pu€anstva od zaraznih bolesti. Do sada nije bilo odstupanja parametara kvalitete vode koja bi

trajala dulje od 24 sata.

Prosjecne vrijednosti fizikalno-kemijskih i mikrobioloSkih parametara u svakoj zoni opskrbe u 2023. godini:
. o] Z0
Br. | Parametar Jedinica MDK BELSKI DOL BARTOLOVEC
FIZIKALNO-KEMIJSKI PARAMETRI
1. | BOJA mg/L Pt-Co skale 20 0 0
2. MUTNOCA NTU jedinice 4 0,46 0,32
3. MIRIS BEZ BEZ BEZ
4. OKUS BEZ BEZ BEZ
5. | TEMPERATURA °C 25 13,6 14,5
6. pH (KONCENTRACIJA VODIKOVIH IONA) pH jedinice 6,5-9,5 7,68 7,65
7. OKSIDATIVNOST/UTROSAK KMnO, O, mg/L 5,0 0,68 0,75
8. : AMONUJ NH," mg/L 0,5 0 0
9. SLOBODNI REZIDUALNI KLOR mg/L 0,5 0,29 0,18
10. | KLORIDI ClI mg/L 250 4,10 12,0
11. ¢ NITRITI* NO, mg/L 0,50 0 0
12. . NITRATI** NOz mg/L 50 3,81 14,9
13. . VODLJIVOST uS/cm kod 25 °C 2500 458 512
- CaCO; mg/L 294 284
14. | UKUPNATVRDOCA SdH (njemacki stupnievi) 165 15.9
15. | KALCUJ Ca mg/L 77,6 84,7
16. . MAGNEZIJ Mg mg/L 24,2 17,6
17. | ZELJEZO Fe ug/L 200 <50 <50
MIKROBIOLOSKI PARAMETRI
1. UKUPNI KOLIFORMI broj/100 mL 0 0 0
2. ENTEROKOKI** broj/100 mL 0 0 0
3. BROJ AREOBNIH BAKTERIJA 36°C broj/1 mL 100 4 8
4. BROJ AREOBNIH BAKTERIJA 22° C broj/1 mL 100 2 6
5. | Escherichia coli** broj/100 mL 0 0 0
6. | Pseudomonas aeruginosa broj/100 mL 0 0 0

* koriste se preporuke Svjetske zdravstvene organizacije, ** parametar zdravstvene ispravnosti,

MDK Maksimalno dopustena koncentracija u vodi za ljudsku potroSnju

PotrosSnja u domacdinstvu:

Grafi¢ki prikaz koliine vode potroSene u Vasem domadinstvu i godiSnje kretanje potroSnje nalazi se na raéunu ispod adrese dostave i

ubuduce ¢e se ispisivati na svakom racunu.

Broj racuna, reklamacija i zamolbi:
Za 2023. godinu izdan je 475.581 racun za vodne usluge i to 447.778 za privatne kuée i stanove, te 27.803 za privredu.
Na Povjerenstvu za reklamacije tijekom 2023. godine rjeSavano je 336 reklamacija od ¢ega je 198 njih uvazeno.

Ispravljeno je 717 racuna za vodne usluge i to:
+ 256 zbog pogresnog ocitanja vodomjera

* 12 zbog pogrednog obrauna
* 58 zbog kvara na ventilu ili u Sahtu
* 4 zbog demontaze vodomjera

+ 162 zbog promjene mati¢nih podataka ili vlasniStva
* 198 na temelju rjeSenja povjerenstva za reklamacije i povjerenstva za zamolbe

» 27 zbog ostalih razloga.




Narkom

Prituzbe potrosaca:

U 2023. zaprimljeno je 45 prituZzaba na kvalitetu vode:
* najCeSce zbog mutnoce (35%),

+  pijeska ili taloga (22%),
* loSeg okusa (18 %),

* loSeg mirisa (13%),

+ ,bijele” vode (4%),

+ ostalih razloga (8%).

Na sve prituzbe reagiralo se isti ili slijedeci dan te su poduzete mjere da se njihovi uzroci uklone. Pozivamo potroSace da se jave ako
uoce problem s kvalitetom vode, dezurnoj sluzbi na broj telefona 042 262 262 od 0 - 24 sata ili radnim danom od 7-15 sati na broj

telefona 042 332 640.

Cijena vode:

Cijena isporu¢ene vode namijenjene za ljudsku potronju za domaéinstva (udruge, ustanove) iznosi 0,74059 €/m? odnosno
0,00074059 €/L bez PDV-a, a za pravne osobe 0,84810 €/m3 odnosno 0,0008481 €/L bez PDV-a.

Cjenik vodnih usluga:

Primjenjuje se: od 01.05.2022. (odluka o naknadi za razvoj); od 01.01.2011. (osnovna cijena vodoopskrbe); od 01.06.2006. (osnovna cijena

odvodnije i pro€iS¢avanja otpadnih voda)

. . Struktura bruto Namjena sredstava Domacinstva
Redni broj - ] Pravne osobe
cijene (prihod) (ustanove, udruge)
VODOOPSKRBA EUR/m? EUR/m®
1. Pogon i odrzavanje sustava vodoopskrbe Varkom 0,51098 0,61849
2. | Investicijsko odrzavanje (amortizacija) Varkom 0,74059 0,22961 0,84810 0,22961
3. | Naknada za razvoj - Vodoopskrba, lokalna Razvoj 0,03451 0,07432
4. | Naknada za razvoj - Vodoopskrba, centralna Razvoj 0,08760 0,15130
5. | Naknada za koriStenje voda Hrvatske vode Zg 0,37826 0,37826
6. | Naknada za za$titu voda Hrvatske vode Zg 0,05441635 | 0,17917579* | 0,05441635 | 0,17917579*
7. | PDV (nast. 1.i2.) 13% Drzavni proracun 0,09628 0,11025
VODOOPSKRBA - UKUPNO : 1,39166 | 1,51642* 1,61665 | 1,74141*
FIKSNI DIO CIJENE EUR/dom/mj EUR/po/mj
domacinstva 1,99
domadinstva u kolektivnom stanovanju (obradun potrosnje po ¢lanu ili podbrojilu) 1,59
pravne osobe 2,92
NAPOMENA: Na fiksni dio cijene obracunava se PDV 13%
ODVODNJA | PROCISCAVANJE OTPADNIH VODA EUR/m? EUR/m®
8. | Odrzavanje kanalske mreze Varkom 0,11016 0,22032
9. | Odrzavanje i pogon mehani¢kog uredaja Varkom 0,29199 0,04911 0,58398 0,09821
10. | Odrzavanje i pogon bioloskog uredaja Varkom 0,13272 0,26545
11. | Naknada za razvoj - Odvodnja Razvoj 0,17121 0,22430
12. | PDV (nast. 8.9.i10.) 13% Drzavni proracun 0,03796 0,07592
ODVODNJA | PROCISCAVANJE OTPADNIH VODA - UKUPNO 0,50116 0,88420

* SVI KOJI NISU PRIKLJUCENI NA SUSTAV ODVODNJE | PROCISCAVANJA OTPADNIH VODA

Struktura poslovnog udjela:

Grad Varazdin: 119.296.400; 51,0004%

Opc¢ina Cestica: 1.577.500; 0,6744%

Opéina Petrijanec: 3.636.000; 1,5544%

Grad Ivanec: 10.840.600; 4,6345%

Opé¢ina Donja Voc¢a: 2.606.700; 1,1143%

Op¢ina Sracinec: 2.606.700; 1,1143%

Grad Lepoglava: 5.694.600; 2,4345%

Opc¢ina Donji Martijanec: 3.636.000; 1,5544%

Opc¢ina Sveti Purd: 1.577.500; 0,6744%

Grad Ludbreg: 21.156.200; 9,0445%

Op¢ina Gornji Kneginec: 2.606.700; 1,1143%

Op¢ina Sveti llija: 1.577.500; 0,6744%

Grad Novi Marof: 17.039.300; 7,2844%

Op¢ina Jalzabet: 3.636.000; 1,5544%

Opéina Trnovec Bart.: 6.723.700; 2,8744%

Grad Var. Toplice: 8.782.100; 3,7544%

Op¢ina Klenovnik: 1.577.500; 0,6744%

Op¢ina Veliki Bukovec: 2.606.700; 1,1143%

Opéina Beretinec: 2.606.700; 1,1143%

Opéina Ljube$¢ica: 1.577.500; 0,6744%

Op¢ina Vidovec: 1.577.500; 0,6744%

Opc¢ina Breznica: 1.577.500; 0,6744%

Opc¢ina Mali Bukovec: 2.606.700; 1,1143%

Op¢ina Vinica: 2.606.700; 1,1143%

Opéina Brezni¢ki Hum: 1.577.500; 0,6744%

Opé¢ina Marusevec: 2.606.700; 1,1143%

UKUPNO: 233914.500; 100%

Podatke vezano za vodu za ljudsku potro$nju mozete pronaci i na mreznim stranicama Varkom d.o.o.

www.varkom.hr

Koristite vodu $tedljivo, ne samo zbog kuénog budzeta, nego i zbog nuznog o€uvanja ovog prirodnog resursa.



http://www.varkom.hr/

