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AKTI JAVNIH USTANOVA

1.

Na temelju &lanka 54. Zakona o ustanovama
(»Narodne novine« broj 76/93 i 29/97) i ¢lanka 41.
Zakona o predskolskom odgoju i naobrazbi (»Narodne
novine« broj 10/97), Upravno vijete Djeéjeg vrtica
»Vara2din«, uz suglasnost Gradskog vijeta Grada
VaraZdina, donosi

IZMJENU
Statuta Djeé&jeg vrti¢a »Vara2din«

Clanak 1.
U Statutu Djeéjeg vriica »VaraZdin« (»SluZbeni

vjesnik Grada VaraZdina« broj 2/98 i 1/02), u &lanku
4. stavak 2 mijenja se | glasi:

»Sjediste Djedjeg vriita »Varazdin« je u Varazdinu,
Dravska 1«.

Clanak 2.

Ova lzmjena Statuta Djedjeg vrtica »Varazdin«
stupa na snagu osmog dana nakon objave u
»SluZzbenom vjesniku Grada Varazdina«.

Predsjednik Upravnog vije¢a
Djetjeg vrtita »Varazdin«
Tomislav Bogovlé, dipl. Ing., v.r.

AKTI JAVNIH KOMUNALNIH DRUSTAVA

1.

Temeljem &lanka 142. Zakona o obveznim odnosima
i dlanka 22. stavak 3. Zakona o za#liti potrosa¢a,
Uprava VARKOM-a d. d. Varazdin, Trg bana Jelagiéa
15, MB:3036014, Ziro-raéun: 2391004-1500002656
kod VaraZdinske banke, donosi

OPCE UVJETE
koristen]a Javne usluge opskrbe pitkom vodom |
javne usiuge odvodnje | protiicavanja otpadnih
voda

. OPGE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Opéim uvjetima koriStenja javne usluge
opskrbe pitkom vodom i javne usluge odvodnje i
procid¢avanja otpadnih voda (u daljnjem tekstu: usluga)
ureduju odnosi izmedu VARKOM d.d. (u daljnjem
tekstu: VARKOM), koji pruZa uslugu i korignika te
usluge, koji se prikljuéio na vodoopskrbni ili
kanalizacijski sustav kojim upravija VARKOM.

Ovi Op¢i uvjeti su sastavni dio pojedinacnog Ugovora
zakljutenog izmedu VARKOM-a i korisnika usluge,
prilikom priklju¢enja korisnika na vodoopskrbni sustav
ili sustav odvodnje i pro¢iS¢avanja otpadnih voda.

Clanak 2.

Uslugu obavlja VARKOM d.d., VaraZdin, Trg bana
Jelagic¢a 15.

Il. KORISTENJE JAVNE USLUGE OPSKRBE
PITKOM VODOM

1. Opéenito o pruZanju javne usluge opskrbe
pitkom vodom

Clanak 3.

Pod opskrbom pitkom vodom razumijevaju se poslovi
isporuke vode za pice korisnicima preko vodoopskrbnog

sustava i vodovodnog prikljutka, pod uvjetima koji
su utvrdeni posebnim ugovorom o prikljuéenju korisnika
na vodoopskrbni sustav.

Prikljuéenje korisnika na vodoopskrbni sustav
obavlja isklju¢ivo VARKOM.

Clanak 4.

VARKOM se obvezuje osigurati korisnicima trajnu
isporuku pitke vode (u daljnjem tekstu: usluga) u
potrebnim koli¢inama sukladno izgradenosti vodo-
opskrbnog sustava i u odgovarajucoj kvaliteti.

Clanak 5.

Korisnik se obvezuje za prutenu uslugu platiti
VARKOM-u cijenu koja se utvrduje u skladu sa zakonom
i ovim Opéim uvjetima. Za cijenu usluge, korisniku
se ispostavija racun.

Clanak 6.

Korisnicima usluge smatraju se fizicke i pravne
osobe koje su vlasnici gradevine, odnosno nekretnine
priklju¢ene na vodoopskrbni sustav. Korisnici mogu
uslugu koristiti isklju¢ivo za potrebe svoga ku€anstva,
odnosno za potrebe poslovne djelatnosti koju obavljaju.

Korisnikom se smatra i osoba koja je unajmila
gradevinu, odnosno nekretninu, priklju¢enu na
vodoopskrbni sustav, ako je vlasnik obvezu pla¢anja
pisanim ugovorom prenio na korignika. Takav ugovor
zakljuéuje se izmedu korisnika i VARKOM-a.

Korignikom se smatra i osoba koja je privremeno
prikljutena na vodoopskrbni sustav.

Clanak 7.
Ugovor o pruZanju usluge zakljuéuje se na zahtjev
korisnika usluge (Ugovor o priklju&enju).
Zakljutenjem ugovora o prikljuenju korisnik usluge
prihvata u svemu ove Opce uvjete.

VARKOM ¢e korisnika upoznati s ovim Op¢im
uvjetima.
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Clanak 8.

Smatra se da je ugovor o pruzanju usluge zakijuéen
i u sludajevima kada korisnik usluge nije podnio
zahtjev za zakljuéenje ugovora, ali je prihvatio koristenje
usluge prije stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 9.

Ugovor o pruZanju usluge zakljuéuje se na
neodredeno vrijeme, osim u sluaju privremenog
prikljuéenja korisnika na vodoopskrbni sustav.

Korisnik usluge moZe ugovor o pruzanju usluge
otkazati zbog preseljenja, prestanka koristenja stana
ili poslovnog prostora, ili iz nekog drugog opravdanog
razloga, uz otkazni rok od 30 dana. O nastupu
navedenih okolnosti korisnik prilaZze pismene dokaze
koje izdaju nadleZna drZavna tijela (potvrda o
prebivalistu ili boravistu, izvod iz matice umlih, izvod
iz sudskog registra i sl.)

Clanak 10.

Ako se korisnik promijeni ili ako se promijeni
namjena prostora ili djelatnosti, odnosno ako dode
do prodirenja i izmjene djelatnosti ili se promijene
okolnosti koje znatno utjeéu na opseg usluge, korisnik
je duZan u roku od 15 dana od dana nastale promjene
o tome obavijestiti VARKOM, uz prilaganje isprave
kojom se dokazuje promjena. Ako se promjena ne
prijavi, obveza placanja pada na teret korisnika koji
je upisan u evidencijama VARKOM-a.

U stambenim zgradama s vide korisnika, u kojima
se potro3nja vode oditava na zajedni¢kom vodomjeru,
promjene prijavijuje u pisanom obliku predstavnik
suvlasnika zgrade.

U slucaju smrti prijadnjeg korisnika, promjenu su
duZni prijaviti njegovi nasljednici.

Clanak 11.

Radi zastite korisnika usluga i omoguéavanja
bolje kvalitete usluga, pri VARKOM-u sukladno
odredbama Zakona o zas$titi potroSada (»Narodne
novine« 96/03) djeluje Povjerenstvo za reklamacije
potro3aca.

Ako su nezadovoljni odlukama radne ili
organizacijske jedinice ili radnih tijela VARKOM-a,
nadleZnih za odlucivanje o odredenoj vrsti reklamacije,
korisnici mogu reklamacije uputiti Povjerenstvu kao
drugostupanjskom tijelu, u pisanom obliku. Povjerenstvo
zaprima spomenute reklamacije i o njima odluuje u
roku od 45 dana od dana dostave.

Clanak 12.

U vodovodne instalacije kojima upravija VARKOM
i koje su u njegovom vlasnistvu, pored vodocrpilidta,
vodosprema, gradevinskih i drugih objekata
namijenjenih vodoopskrbi, ubrajaju se i vodovodne
cijevi do vodomjernog okna, zakljuéno s brojilom za
mjerenje potrodnje vode.

Vodovodna instalacija od pomoénog ventila iza
brojila do gradevine odnosno druge nekretnine,
ukljuéujuéi i gradevinski dio, u viasnistvu je korisnika

koji je odrzava u stanju funkcionaine ispravnosti.
Korisnik odgovara za sve Stete nastale zbog
neispravnosti njegovih vodovodnih instalacija kao
posljedice nesavjesnog rukovanja ili neredovitog
odravanja.

Korisnik pristaje da se vodovodni prikljusak zakljuéno
s vodomjerom, bez obzira na naéin financiranja i
vrijeme izgradnje, prenosi bez naknade u dugotrajnu
imovinu VARKOM-a.

VARKOM se obvezuje &itav vodovodni sustav
koji je u njegovom vlasnidtvu odrZavati u stanju
funkcionalne ispravnosti, osiguravajuéi tako trajnu i
kvalitetnu opskrbu vodom.

Clanak 13.

Korisnik se obvezuje obavljati redovitu kontrolu,
prevenciju, odr2avanje i &i8¢enje interne vodovodne
instalacije koja se nalazi iza vodomjera i koja ukljucuje
cijevi, trosila, grijade, kutanske aparate, i druge uredaje
prikljuene na internu vodovodnu instalaciju.

VARKOM ne snosi odgovornost za $tetu koja bi
mogla nastati na intemoj vodovodnoj instalaciji, te
cijevima, trosilima, grijadima, ku¢anskim aparatima
i drugim uredajima prikljuéenim na internu vodovodnu
instalaciju, ako Steta nastane zbog neodrZavanja,
nedidcenja ili pojave bilo kakovih neéisto¢a u internoj
vodovodnoj instalaciji.

2. Naiin obavijanja usiuge

Clanak 14.

Usluga se korisnicima pruZa preko vodovodnog
sustava kojim upravlja VARKOM.

VARKOM se obvezuje kontrolirati ispravnost
sustava, a u sluéaju kvara otkloniti ostetenje i u
primjerenom roku ugpostaviti normalno pruzanje usluge.

VARKOM je duZan brinuti se o kvaliteti vode za
pite, te pravilnoj primjeni propisa i tehnickih mjera
kojima se postiZze propisana kakvoéa te vode.

Kakvoéa vode mora biti u skladu s Pravilnikom o
zdravsivenoj ispravnosti vode za pi¢e (»Narodne
novine« broj 46/94, 49/97).

Nadzor nad kakvoéom vode obavija VARKOM
putem viastitog laboratorija i nadleZnih kontrolnih
zdravstvenih ustanova.

Clanak 15.

U sluéaju predvidenog prekida pruZanja usluge
uslijed tehni¢kih razloga (radova na odrZavanju ili
izgradnji vodoopskrbnog sustava), koji traje dulje
od Sest sati, VARKOM je duzan najmanje dan ranije
izvijestiti o tome putem sredstava javnog priopcavanija
ili na drugi odgovarajuéi nagin.

Ukoliko prekid u opskrbi vodom nastane djelovanjem
vise sile (poplava, susa, hladno¢a, potres, oste€enje
magistralnih vodova, kemijsko, biolo8ko ill radiolodko
zagadenje), i traje viSe od Sest sati, VARKOM je u
obvezi naknadno putem sredstava javnog priopéavanja
izvijestiti korisnike o razlozima prekida pruZanja usiuge.
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U sluéaju poremecaja u obavljanju usluge uslijed
vise sile VARKOM mo2e odluéiti o privremenom
uvodenju ograniéenja pruzanja usluge za sve ili pojedine
korisnike.

3. Utvrdivanje koll€ine, cljene | obragun usluge

Clanak 16.

Koli¢ina usluge utvrduje se vodomjerom i oitava
se umd

Oc¢itavanje vodomjera obavljaju radnici VARKOM-
a odjeveni u sluZbena odijela s oznakom tvrtke
VARKOM-a.

Korisnik je duzan vodomjemo okno, vodomjer i
interni vodomjer uéiniti dostupnim VARKOM-u.

CGlanak 17.

Po oditavanju vodomjera korisniku se ispostavilja
radun za pruZzenu uslugu po cijeni m3 potroSene
vode, na iznos koji sadrzi:

- cijenu za pruZzenu uslugu prema oé&itanoj koli¢ini;

- dodatke i naknade propisane zakonom i op€im
aktima Gradova i Opé€ina;

- porez na dodanu vrijednost.

Od navedenih iznosa, prihod VARKOM-a je iznos
cijene za pruZzenu uslugu sukladno oéitanoj pruZzenoj
koliéini usluge.

Ako nadleZno tijelo svojom odlukom ukine, uvede
ili promijeni pojedine dodatke, odnosno naknade,
promijenit ¢e se u skladu s tim i struktura cijene.

Clanak 18.

Cijenu usluge odreduje VARKOM uz prethodnu
suglasnost nadleznih tijela Gradova i Opéina sukladno
Zakonu o komunalnom gospodarstvu.

Clanak 19.

Pruzena usluga obratunava se na osnovi utvrdene
razlike izmedu oéitanog stanja na brojilu vodomjera
i stanja prethodnog oditavanija.

Clanak 20.

Obracun pruZene usluge u stambenim zgradama
s vie korisnika gdje je ugraden samo glavni (zajedni¢ki)
vodomjer, obavlja se za svako pojedino ku¢anstvo
na naéin da se ukupna potrosnja vode u stambenoj
zgradi podijeli s ukupnim brojem stanara zgrade, te
se tako dobiveni koli¢nik mnoZi s brojem ¢&lanova
pojedinog kutanstva.

Tako dobiveni umnoZak predstavlja potro$nju po
pojedinom kuéanstvu.

Obavijest o broju &lanova pojedinog kutanstva
VARKOM-u dostavlja pismenim putem predstavnik
suvlasnika zgrade, koji odgovara za toénost i

pravodobnost tih podataka. Promjenu broja &lanova
kuéanstva korisnik dokazuje pismenim dokazima koje
izdaju nadleZna drZavna tijela (potvrda o prebivalistu
ili boravistu, izvod iz matice umrlih, izvod iz sudskog
registra i sl.)

CGlanak 21.

U stambenim zgradama u kojima svi korisnici
imaju ugradene interne vodomjere do kojih je pristup
mogué bez ulaska u stan korisnika, oitavanja obavlja
VARKOM i stanje prema internim vodomjerima
uskladuje sa stanjem glavnog vodomjera.

Ukoliko se utvrdi da se stanje glavnog vodomjera
i zbroj oéitanih koli¢ina prema internim vodomjerima
ne slazu, za obradun pruzene usluge uzet ¢e se u
obzir potrodena koli¢ina vode utvrdena centralnim
vodomjerom.

Utvrdena razlika ocitavanja dijeli se proporcionalno
potrosenoj koli¢ini na internim brojilima i pribraja se
ili oduzima oéitanim koli¢inama pojedinac&nih internih
vodomjera.

Clanak 22.

U stambenim zgradama u kojima su ugradena
podbrojila koja se ne mogu ocitati bez ulaska u
stan, obragun se obavlja na temelju podataka koje
dostavljaju sami korisnici ili predstavnici suvlasnika
zgrade. Korisnici ili predstavnici suvlasnika zgrade
dostavljaju podatke, 25. i 26. dana u mjesecu za
teku¢i mjesec, a ukoliko korisnici ili predstavnici
suvlasnika zgrade zakasne s dostavom podataka,
potro3nja vode te se obralunati kao da prodbrojila
nisu ni ugradena.

Stanje brojila na glavhom vodomjeru stambene
zgrade predstavlja glavni pokazatelj potrodnje vode,
pa se u skladu s tim obavljaju korekcije obratuna
potrosene vode evidentirane na podbrojilima.

Clanak 23.

Ako u stambenoj zgradi podbrojila nemaju svi
korisnici, koli¢ina potroSene vode za obracun utvrduje
se tako da se od o&itane koliine prema glavnom
vodomjeru najprije odbije zbroj koli¢ina oCitanih prema
podbrojilima, a ostatak se dijeli prema broju ¢lanova
kucanstava stanova koji nemaju podbrojila.

Clanak 24.

Vodomjeri se oé&itavaju u pravilu u mjeseénim
razdobljima, a iznimno dvomjese&no, ukoliko na
podruéjima Gradova i Opéina na kojima se obavlja
usluga postoji rasprdenost korisnika i s time povezan
oteZan pristup vodomjerima.

Nakon obavljenog oéitavanja, korisniku se
ispostavija radun u kojem je prikazana koligina
potroSene vode u obraéunskom razdoblju, jediniCna
cijena i ukupan iznos. U radunu se iskazuje stanje
brojila vodomjera na po&etku i na kraju obraéunskog
razdoblja.
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¢lanak 25.

U sluéaju kada koli€inu potrosene vode nije moguce
utvrditi oéitavanjem vodomijera, koli¢ina se za obradun,
utvrduje procjenom VARKOM-a.

Procjena potro8ene vode je iznimno dopustena u
slijede¢im slutajevima:

1. Kada na vodomjeru nema odgovarajucih plombi
s oznakama VARKOM-a ili Drzavnog zavoda za
normizaciju | mjeriteljstvo;

2. Kada VARKOM utvrdi da su plombe oste¢ene;
3. Kada Je vodomjer neispravan,
4. Kada je vodomjer nedostupan VARKOM-u;

5. Kada ogitavanje nije moguée zbog vremenskih
uvjeta.

Neispravnim vodomjerom smatra se vodomjer
koji ne registrira protok vode, koji je zamrznut ili
poparen.

&lanak 26.

Racun ispostavljen temeljem procjene sadrZi zadnje
stanje mjerata vodomjera, uz procjenu koli¢ine
potrosene vode, izradenu temeljem prosjecne koli¢ine
potrodene vode, kao i procijenjeno novo stanje
vodomjera.

U sluéaju namjernog o3tecenja plombi na vodomijeru,
ukupna koli¢ina potroSene vode utvrdit ¢e se prema
prosjeénoj potrodnji od 10 m? po ¢&lanu korisnikova
kuéanstva u obradunskom razdoblju.

Clanak 27.

Ako pojedini korisnik koristi uslugu preko istog
vodomjera za osobne potrebe i za poslovnu djelatnost,
duZan je odmah ugraditi poseban vodomjer za svaku
vrstu koridtenja. Ako korisnik to ne u&ini, pruzena
usluga ¢e mu se obracunavati i naplacivati po cijeni
koja je odredena za poslovne djelatnosti.

Ako u stambenoj zgradi ima poslovnih prostorija
koje su prikljuéene na glavni vodomjer, vlasnici
odnosno korisnici tih prostorija duZni su odmah ugraditi
zasebne vodomjere.

Ako to ne ugine, pruzena usiuga obracunat ¢e im
se na naéin kako odluée suvlasnici koji imaju veéinu
suvlasniékih udjela zgrade.

U slucaju otezanih tehniékih moguénosti za
razdvajanje instalacija, VARKOM ¢e radi naplate
pruzene usluge, izvrsiti razdiobu korisnika razligitih
kategorija prema vlastitoj procjeni, ako se korisnici
ne dogovore drugacije.

Clanak 28.

Redovnu izmjenu i baZzdarenje vodomjera obavlja
VARKOM o svom trodku, prema odredbama Pravilnika
o mijeriteljskim zahtjevima za vodomjere za hiladnu
vodu (»Narodne novine« broj 56/98 i 91/98).

Stetu na vodomjeru nastalu krivnjom korisnika
popravija VARKOM na teret korisnika.

Ako korisnik posumnja u ispravnost vodomjera i
zatra2i njegov pregled i baZdarenje, VARKOM je
duzan na pismeni zahtjev korisnika izvrSiti pregled i
baZdarenje i prije isteka roka propisanog Pravilnikom.

Ustanovi li se pri tom da je vodomjer neispravan,
sve trodkove snosi VARKOM, a ako se ustanovi da
Je vodomijer ispravan sve trodkove snosi korisnik.

4. Naplata usluge

Clanak 29.

Za pruzenu uslugu VARKOM korisnicima dostavija
radun u obliku uplatnice, koja sadrZzi sve elemente
ratuna i kojom se moZe obaviti placanje na blagajni
VARKOM-a bez naknade, te u svim postanskim uredima
i poslovnicama FINE na podrucju VaraZdinske Zupanije,
uz naknadu, prema njihovim vaZecim cjenicima usluga.

Raéun za pruZenu uslugu pla¢a se odjednom, u
cjelokupnom iznosu.

Prigovore na ispostavljene ratune korisnici mogu
podnijeti pismeno ili usmeno na $alteru informacija
VARKOM-a u roku od osam dana od dana primitka
raéuna. Prigovore koje je moguce rijesiti odmah rje3ava
na licu mjesta referent reklamacija i informacija, a
ukoliko to nije moguée, korisnici mogu prigovore
uputiti iskljuivo pisanim putem nadleznoj radnoj ili
organizacijskoj jedinici VARKOM-a. Ako su nezadovoljni
odlukama radne ili organizacijske jedinice ili radnih
tijela VARKOM-a, nadleZnih za odiu&ivanje o odredenoj
vrsti reklamacije, korisnici mogu reklamacije uputiti
Povjerenstvu za reklamacije potroSaca, u roku od
15 dana od dana dostave odiuke.

Glanak 30.

Korisnici su duZni platiti ispostavljeni raéun u
roku dospije¢a koji je na istom i naznaen i iznosi
10 dana od datuma izdavanja raduna.

Na ratune koji se ne plate u roku dospijeta
zaratunava se zakonska zatezna kamata.

Ukoliko korisnik ne plati raéun za pruZenu uslugu,
najkasnije u roku tri mjeseca od dana dospijeta
ratuna dostavit ¢e mu se opomena, kojom ¢e korisnik
biti upozoren na moguénost da mu se zbog neplacanja
ratuna obustavi pruzanje usluge.

Troskovi opomene naplacuju se kod ispostave
slijedeteg raduna, u iznosu utvrdenom odiukom
VARKOM-a.

Clanak 31.

Ako korisnik nije platio u cijelosti radun za pruZzenu
uslugu u roku od petnaest dana nakon 3to je opomenut
i upozoren na moguénost da ée biti iskljuéen, VARKOM
je ovlasten bez ponovne prethodne opomene obustaviti
pruZanje usluge prekidom toka vode.

Korisnicima intemih vodomjera u sluaju nepla¢anja
raéuna u roku duzem od tri mjeseca, nakon 5to se
ogluie na opomenu iz stavka 1. ovog tlanka, pruzanje
usluge obustavit ¢e se demontaZom internog vodomjera
bez ponovne prethodne opomene.
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Clanak 32.

U sluéaju kada VARKOM odluéi obustaviti pruzanje
usluge, korisnik je duZzan omoguéiti mu pristup
vodomjeru, demontaZu vodomjera i prekid toka vode.

Ako korisnik ne dopusti radnicima VARKOM-a
demontazu vodomjera ili podbrojila, i prekid toka
vode, VARKOM ¢e demonta2u i prekid toka osigurati
posredstvom nadleZnih drZzavnih tijela.

Ako je demontaZu nemoguée izvesti iz tehni€kih
ili nekih drugih objektivnih razioga, prekid pruzanja
usluge obaviti ¢e se prekidom toka vode na glavhom
vodu.

Clanak 33.

VARKOM je duzan korisnika obavijestiti o prekidu
pruZanja usluge (prekid toka vode i demontaZa
vodomjera), najkasnije 8 dana prije poduzimanja
odgovaraju€ih radnji, kako bi korisnik bio nazocan
tim radnjama.

Ako korisnik nakon pravodobne obavijesti VARKOM-
a ne dode na mjesto poduzimanja radnji, VARKOM
je oviasten prekid pruZanja usluge izvrditi i bez
nazoénosti korisnika.

Clanak 34.

U stambenim zgradama s viSe korisnika, u kojima
se potrosnja vode oditava na zajednickom vodomjeru,
VARKOM je ovla3ten cbjaviti imena onih korisnika
koji ne plaéaju ili neuredno plaaju pruzenu uslugu.

Clanak 35.

Uz oviastenje za prestanak pruZanja usluge
prekidom toka vode i demontaZom vodomjera, VARKOM
¢e u sluéaju korisnikova neplaéanja raduna za pruZzenu
uslugu, uz navedenu radnju, ili neovisno o njoj, pokrenuti
pred nadleznim sudom | postupak naplate svojih
potraZivanja.

Clanak 36.

Ponovno prikljuéenje korisnika na vodoopskrbni
sustav, odnosno ponovno pruZanje usluge, obaviti
&e se nakon Sto korisnik isplati u cijelosti potraZivanje,
zakonsku zateznu kamatu na to potrazivanje, te posebni
troSak ponovnog prikljuéenja na vodoopskrbni sustav
¢iji iznos posebnom odlukom odreduje VARKOM.

Clanak 37.

U sluéaju da VARKOM i korisnik imaju medusobna
novéana potraZivanja s bilo koje osnove, oni mogu
medusobno izvrsiti prijeboje potraZivanja.

il1. KORISTENJE JAVNE USLUGE ODVODNLE |
PROCISCAVANJA OTPADNIH VODA

1. Opéenito o koristenju javne usluge odvodnje
i protidtavanja otpadnih voda

Clanak 38.

Pod odvodnjom i proéi§¢avanjem otpadnih voda
(u daljnjem tekstu: usluga), u smislu ovih Op¢ih uvjeta
razumijevaju se poslovi odvodnje i protid€avanja

otpadnih voda iz obiteljskih ku¢a, stambenih zgrada,
poslovnih prostorija i poslovnih zgrada i industrije,
te voda iz septickih i sabimih jama.

Prikljutenje korisnika na kanalizacijski sustav obavlja
iskljutivo VARKOM.

Glanak 39.

Korisnik se obvezuje VARKOM-u za pruZenu uslugu
platiti cijenu po ispostavljenom ra¢unu.

Clanak 40.

Korisnicima usluge se smatraju sve fiziCke i pravne
osobe koje su vlasnici gradevine, odnosno nekretnine,
na podrudju Grada Varazdina prikljuene na
kanalizacijski sustav kojim upravlija VARKOM.

Korisnicima se smatraju i vlasnici gradevina,
odnosno nekretnina na podruéjima Grada Varazdina
na kojima ne postoji moguénost prikljuéenja na
kanalizacijski sustav, gdje se olpadne vode prikupljaju
u zasebne prijemnike (septicke i sabirne jame) na
nadéin propisan Odlukom o komunalnom redu.

Korisnici mogu uslugu koristiti iskljuivo za potrebe
svoga ku¢anstva, odnosno za potrebe gospodarske
ili javne djelatnosti koju obavljaju.

Korisnikom se smatra i osoba koja je unajmila
gradevinu, odnosno nekretninu, priklju¢enu na
kanalizacijski sustav, ako je vlasnik obvezu pla¢anja
pisanim ugovorom prenio na korisnika. Takav ugovor
zakljuuje se izmedu viasnika nekretnine, korisnika
i VARKOM-a.

Korisnikom se smatra i osoba koja je privremeno
prikljutena na kanalizacijski sustav.

Clanak 41.

Ugovor o pruZzanju usiuge zakljutuje se na zahtjeva
korisnika usluge (Ugovor o priklju¢enju).

Zakljuéenjem ugovora o priklju¢enju korisnik usluga
prihvaéa u svemu ove Opée uvjete.

VARKOM ¢e korisnika upoznati s ovim Opéim
uvjetima.

Clanak 42.

Smatra se da je ugovor o pruzanju usluge zakljuen
i u sluéajevima kada korisnik usiuge nije podnio
zahtjev za zaklju€enje ugovora, ali je prihvatio koristenje
usluge prije stupanja na snagu ovih opéih uvjeta.

Clanak 43.

Ugovor o pruzanju usluge zakljuuje se na
neodredeno vrijeme, osim u sluéaju privremenog
prikljucenja.

Korisnik usluge moZe ugovor o isporuci usiuga
otkazati zbog preseljenja, prestanka koriStenja stana
ili poslovnog prostora, ili iz nekog drugog opravdanog
razloga, uz otkazni rok od 30 dana. O nastupu
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navedenih okolnosti korisnik prilaZze pismene dokaze
koje izdaju nadleina drZavna tijela (potvrda o
prebivalidtu ili boravidtu, izvod iz matice umrlih, izvod
Iz sudskog registra i sl.)

Korisnici usluge ne mogu otkazati ugovor o pruzanju
usluge ako odvodnju i pro¢idcavanje otpadnih voda
iz obiteljskih kuéa, stambenih zgrada, poslovnih
prostorija i poslovnih zgrada koje koriste, nisu osigurali
na drugi odgovarajuci na¢in a u skladu s Odlukom o
odvodnji i progiséavanju otpadnih voda («SluZbeni
viesnik Grada VaraZdinafl br. 4/97) i Pravilnikom o
sastavu otpadnih voda koje se ispuStaju u javnu
kanalizaciju (»SluZbeni vjesnik Grada VaraZdina«
broj 1/98).

Clanak 44.

VARKOM pruZa uslugu i korisnicima s podrudja
Grada VaraZzdina na kojima ne postoji mogucnost
prikljuéenja na kanalizacijski sustav, gdje se otpadne
vode prikupljaju u zasebne prijemnike -(septi¢ke i
sabirne jame) na nacin propisan Odlukom o
komunalnom redu. U spomenutom sluaju usluga
se prula temeljem prethodne pojedina¢ne narud2be
korisnika.

Clanak 45.

Ako se korisnik promijeni ili ako se promijeni
namjena prostora ili djelatnosti, odnosno ako dode
do proSirenja i izmjene djelatnosti ili se promijene
okolnosti koje znatno utjedu na opseg usluge, korisnik
je duzan u roku od 15 dana od dana nastale promjene
o tome obavijestiti VARKOM, uz prilaganje isprave
kojom se dokazuje promjena. Ako se promjena ne
prijavi, obveza pla¢anja pada na teret korisnika koji
je upisan u evidencijama VARKOM-a.

U stambenim zgradama s vi8e korisnika, u kojima
se potrodnja vode oditava na zajedni¢kom vodomjeru,
promjene prijavijuje u pisanom obliku predstavnik
suvlasnika zgrade.

U slutaju smrii prijadnjeg korisnika, promjenu su
duZni prijaviti njegovi nasljednici.

¢lanak 46.

Radi zastite korisnika usluga i omoguc¢avanja bolje
kvalitete usluga, pri isporuéitelju sukladno odredbama
Zakona o zaétiti potroSata (»Narodne novine« 96/
03) djeluje Povjerenstvo za reklamacije potrosaca.

Ako su nezadovoljni odlukama radne ili
organizacijske jedinice ili radnih tijela VARKOM-a,
nadleZnih za odludivanje o odredenoj vrsti reklamacije,
korignici mogu reklamacije uputiti Povjerenstvu kao
drugostupanjskom tijelu, u pisanom obliku. Povjerenstvo
zaprima spomenute reklamacije i o njima odlu¢uje u
roku od 45 dana od dana dostave.

2. Natin pru2anja usluge

Clanak 47.
VARKOM korisnicima putem kanalizacijskog
sustava, &iji su sastavni dijelovi, opisi, i tehniCki
uvjeti koji se primjenjuju u ovim Op¢éim uvjetima,

propisani Odlukom o odvodniji i pro€is¢avanju otpadnih
voda (»SluZbeni vjesnik Grada VaraZdina« broj
4/97) i Pravilnikom o sastavu otpadnih voda koje se
Ispustaju u javnu kanalizaciju (»SluZbeni vjesnik Grada
VaraZdina« br. 1/98), pruZa uslugu u skladu s prije
navedenim Op¢im aktima Grada VaraZdina i tehni¢kim
moguénostima sustava.

Clanak 48.

U sluéaju predvidenog prekida pruZzanja usluge
uslijed tehni¢kih razloga (radova na odrZzavanju ili
izgradnji kanalizacijskog sustava), koji traje dulje od
Sest sati, VARKOM je duian najmanje dan ranije
izvijestiti o tome putem sredstava javnog priop¢avanja
ili na drugi odgovarajuci nacin.

Ukoliko zastoj u obavljanju usluge nastane
djelovanjem vide sile (zastoj u kanalizacijskom sustavu,
poplava, su$a, hladnota, potres, ostecenja
kanalizacijske mreze), i traje viSe od Sest sati, VARKOM
je u obvezi naknadno putem sredstava javnog
prioptavanija izvijestili korisnike o razlozima prekida
pruZanja usluge.

U slu¢aju poremecaja u obavljanju usluge uslijed
vife sile VARKOM moze odlugiti o privremenom
uvodeniju ograni¢enja pruZanja usluge za sve ili pojedine
korisnike.

Slanak 49.

VARKOM naknaduje 5tetu koja je nastala korisniku
usluge zbog nepravilnosti u pruZzanju usluge, ukoliko
je korisnik prikljuéen na kanalizacijski sustav na
nadin propisan pojedinaénim ugovorom o pruzanju
usluge.

Ako korisnik suprotno pojedinaénom ugovoru o
pruzanju usluge, bez znanja VARKOM-a, naknadno
prikljuéi na kanalizacijski sustav, putem interne
kanalizacijske mreZe druge objekte ili etaZe objekata,
VARKOM se izuzima od odgovornosti za Stetu.

3. Utvrdivanje koli&ine, cijene | obraun usiuge

Clanak 50.

Koligina usluge pruZene korisnicima izraZzava se
umd.

Koli¢ina usluge odreduje se prema koligini potroSene
i izmjerene vode na vodomjeru, ako su VARKOM-u
ti podaci dostupni.

Ukoliko podaci iz stavka 2. ovog &lanka VARKOM-
u nisu dostupni, koli¢ina pruZzene usluge odrediti ¢e
se u visini od 40 m? po ¢élanu kucanstva godiSnje.

Cijenu usluge utvrduje VARKOM uz prethodnu
suglasnost nadleznog tijela Grada VaraZdina, sukladno
Zakonu o komunalnom gospodarstvu

Clanak 51.

Koligina pruzene usluge kod korisnika koji vodu
crpe iz viastitih izvora utvrduje se prema koliini
nacrpljene vode prikazane na brojilu vodomjera ili



80 »SLUZBENI VJESNIK GRADA VARAZDINA«

Broj 4/2004.

prema koliéini otpadnih voda izmjerenih mjeratem
protoka otpadnih voda, ukoliko je takav mjerad
ugraden.

Za sve korisnike usluge koji su prema vodopravnoj
dozvoli obveznici proi§¢avanja otpadnih voda, ili je
kod njih na osnovi izvrSenih analiza utvrdeno
zagadivanije ili oneéiStenje iznad dozvoljenih granica,
osnova za odredivanje cijene je uz koli&¢inu utrodene
vode, i stupanj zagadenosti odnosno oneéiS§¢enja.

Clanak 52.

Po utvrdivanju koli¢ine pru2ene usluge i obraéunu
cijene, korisniku se ispostavlja zajednicki radun za
pruzenu uslugu.

U pogledu ostalih poslova utvrdivanja koliéine
pruZzene usluge i obratuna cijene, na odgovarajuci
¢e se nadin primjenjivati odredbe ovih Opé¢ih uvjeta
koje vaZe za vodu.

Clanak 53.

Koli¢ina pruZene usluge korisnicima na podruéjima
Grada Varazdina na kojima ne postoji moguénost
priklju&enja na kanalizacijski sustav, gdje se otpadne
vode prikupljaju u zasebne prijemnike {septiCke i
sabirne jame) na nadin propisan Odiukom o
komunalnom redu, utvrduje se temeljem koli¢ine
otpadnih voda nacrpljenih u specijalno vozilo za njihov
prijevoz i izraZzava se m2.

Po ulvrdivanju koli¢ine i primjenom jedini¢ne cijene
koju utvrduje VARKOM, korisniku se ispostavlja racun.

4. Naplata

Clanak 54.

U pogledu nadina naplate pruzene usluge, na
odgovarajuci ¢e se nadin primjenjivati odredbe Op¢ih
uvjeta koje vaZe za naplatu vode.

Clanak 55.

Ukoliko korisnik nije platio ra¢un za pruzenu uslugu
na u roku od iri mjeseca, VARKOM ¢e pokrenuti,
postupak za naplatu svojih potraZivanja kod nadleZnog
suda.

Clanak 56.

Ako se korisnik samovoljno, bez znanja i suglasnosti
VARKOM-a prikijudi na kanalizacijski sustav, VARKOM
€e mu ponuditi zakljuéenje Ugovora o pruZanju usluge
ako je prikljuéak izveden u skladu s tehni¢kim uvjetima
koje odreduje VARKOM. U protivnom uskratit ¢e mu
se pruZanje usluge, te ¢e VARKOM o neoviastenom
prikljuéenju na kanalizacijski sustav obavijestiti nadleZzna
nadzorna tijela.

Clanak 57.

Na sva pitanja pruzanja usluge odvodnje i
prociScavanja otpadnih voda, koja nisu uredena ovim
Op¢im uvjetima primjenjivat ¢e se odredbe Odluke o

odvodnji i proéiSéavanju otpadnih voda (»SluZbeni
vjesnik Grada VaraZdina« broj 4/97) te Pravilnika o
sastavu otpadnih voda koje se ispustaju u javnu
kanalizaciju (»SluZbenl vjesnik Grada Varazdina«
broj 1/98).

IV.ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 58.

Ovi Op¢i uvjeti stupit ée na snagu danom objave
u »Slutbenom vjesniku VaraZzdinske Zupanije«, a
primjenjivat ¢e se od osmog dana od dana objave.
Istodobno s objavom u »Sluibenom vjesniku
VaraZdinske Zupanije«, ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se
i u »Sluzbenom vjesniku Grada VaraZdina« i na oglasnoj
plodi u sjedistu VARKOM-a.

DIREKTOR:
VARKOM d.d. VARAZDIN
dipl. ing. stro]. Tomislav Kezelj, v.r.

2.

Temeljem &lanka 142. Zakona o obveznim odnosima
i 8lanka 22. stavak 3. Zakona o zastiti potrodaca,
Uprava VARKOM-a d.d. VaraZdin, Trg bana Jelati¢a
15, MB: 3036014, Ziro ratun 2391004-1500002656
kod VaraZdinske banke, donosi

OPCE UVJETE

korlétenja Javne komunalne usluge skupijanja,
skladistenja, obradivanja | odlaganja
komunainog otpada

1. Opée odredbe

Clanak 1.

Ovim se Opé¢im uvjetima koridtenja javne komunalne
usluge skupljanja, skladistenja, obradivanja i odlaganja
komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: usluga), ureduju
medusobni odnosi izmedu VARKOM d.d. (u daljnjem
tekstu: VARKOM), i proizvodaéa otpada kao korisnika
usluga na podru¢ju gradova i opcina, na kojima
VARKOM obavlja navedenu uslugu.

Ovi Opé¢i uvijeti su sastavni dio svakog pojedinaénog
Ugovora zaklju¢enog izmedu VARKOM-a i proizvodacta
otpada kao korisnika usluge.

Sukladno odlukama nadleZnih tijela gradova i opéina,
VARKOM moZe obavljati u okviru usluge i poslove
skladistenja i obradivanja komunalnog otpada.

Clanak 2.

Uslugu pruza VARKOM d.d., VaraZdin, Trg bana
Jelaci¢a 15.
Korisnici usluga su svi proizvodaci otpada &ijom
djelatnod¢u nastaje komunalni otpad.
Usluga obuhvaéa skupljanje, skladistenje,
obradivanje i odlaganje komunalnog otpada.



